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mentor
michel douville

MON CHEMINEMENT PROFESSIONNEL
J’ai débuté mes études en relations industrielles à l’Université Laval pour ensuite entreprendre des cours  

en gestion hôtelière. Cette formation m’a amené à travailler pour plusieurs chaînes hôtelières telles que le  
Holiday Inn, le Days Inn, l’Auberge des Gouverneurs, les hôtels Fairmont et les hôtels Stawood, et ce, tant au Canada  
qu’à l’étranger. Je possède plus de 35 ans d’expérience en hôtellerie où j’ai occupé différents postes, tant au niveau  

opérationnel qu’au niveau de la gestion et de la planification. De plus, j’ai agi à titre d’analyste senior avec Horwath  
International, une firme d’expert-conseil en tourisme et en hôtellerie qui se spécialise entre autres dans le redressement  

d’entreprises touristiques. Je suis actuellement propriétaire de Gestion hôtelière MD inc. Je développe des projets clé en main,  
opérationnel autant au niveau de la programmation des services et des infrastructures que des analyses et des projections financières.  

Après avoir déterminé la rentabilité d’un projet hôtelier ainsi que l’investissement nécessaire pour assurer sa rentabilité,  
j’assume la gestion du projet afin de concrétiser son volume d’affaires et ses profits projetés.

JE SUIS DEVENU GESTIONNAIRE
Je suis devenu gestionnaire, car j’aime mettre en place les mécanismes de gestion, former le personnel en fonction de cette gestion, faire le suivi 

avec les correctifs, s’il y a lieu. J’aime également assurer la rentabilité de l’entreprise et la développer via les ventes et la mise en marché.

LES VALEURS QUI ME GUIDENT
La rigueur combinée au plaisir est une valeur qui me guide.

MES PASSIONS ET INTÉRÊTS
Je prône la bonne forme physique par les activités telles que le jogging, le tennis et le ski alpin. J’ai de l’intérêt pour le design  

de par ma profession. J’aime la lecture de biographies et de sujets d’intérêt.

MA RÉUSSITE
Mon leadership, ma planification, ma méthodologie ainsi que mon esprit d’équipe au travail sont mes principales forces.

MON PÉCHÉ MIGNON…
Les voitures sont mon péché mignon!

JE SUIS BÉNÉVOLE DANS LE MENTORAT D’AFFAIRES
Je suis une personne qui sera à l’écoute des chefs d’entreprises. Je leur apporterai un soutien et un regard externe  

tout en les sensibilisant à de nouvelles options.

MON MESSAGE D’ENCOURAGEMENT
Il y a toujours une solution à un problème; il s’agit simplement de bien identifier et de cerner le problème.


