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Normand deschênes

MON CHEMINEMENT PROFESSIONNEL
Après le bureau comptable et le ministère du Revenu, j’ai œuvré comme professionnel dans plusieurs domaines  

différents chez Desjardins : inspection, fiscalité, contrôle interne, organisation et méthodes, sécurité, gestion du risque  
et systèmes de paiement. Depuis plus de 35 ans, j’ai agi comme consultant auprès de petits entrepreneurs.  

J’ai été consultant en diagnostic de réseaux, en contrôle interne et en sécurité pour  
des courtes missions dans plusieurs pays étrangers.

JE SUIS DEVENU GESTIONNAIRE
Je suis gestionnaire par accident, réalisé en parallèle à mon travail de professionnel salarié, auprès de clients individuels ou corporatifs.  

Aussi, en m’impliquant activement dans un projet d’hôtellerie de 28 chambres avec un budget de 1.9 million pour une entreprise d’économie 
sociale où tout était à faire de A à Z, c’est-à-dire l’élaboration du projet, la recherche de financement, la gestion du processus d’appel d’offres, 

l’engagement des diverses ressources pour la mise en chantier de l’immeuble et l’opération de l’hôtel, le développement d’outils de gestion.

LES VALEURS QUI ME GUIDENT
Je suis un passionné et j’aime les gens qui font évoluer les choses pour le mieux. La transparence, la solidarité, le respect  

des autres et le plaisir de faire partie d’une équipe pour utiliser les forces de chacun sont les valeurs qui me guident.

MES PASSIONS ET INTÉRÊTS
Les voyages et le golf. J’aime la lecture sur la société et les liens avec l’économie et la politique.

MA RÉUSSITE
Je suis très analytique, ce qui m’a été, et qui m’est encore très utile pour les diagnostics d’entreprises me permettant ainsi de rapidement  

identifier des pistes d’amélioration. Je suis aussi très fier, comme mentor (deuxième carrière), d’avoir collaboré  
au bien-être de plusieurs mentorés, et ce, pendant d’assez longues périodes.

MON PÉCHÉ MIGNON…
La fourchette et une dent sucrée.

JE SUIS BÉNÉVOLE DANS LE MENTORAT D’AFFAIRES
Je veux pouvoir aider dans des situations variées et parfois difficiles. Je déteste le gaspillage et pour moi, le mentorat est un moyen d’éviter la 

perte de connaissance et d’expérience. Ayant été plus professionnel qu’entrepreneur, j’ai constaté que la connaissance des risques tue  
malheureusement trop d’initiatives importantes. Il faut connaître les risques pour mieux les contourner ou les réduire, mais non nécessairement 

pour les éviter. L’entrepreneur se doit de prendre des risques et il mérite d’être supporté par quelqu’un d’expérience dans sa démarche.

MON MESSAGE D’ENCOURAGEMENT
Par mon implication, je veux faire la démonstration que l’entrepreneur n’est pas seul au monde. Peu importe l’âge du mentoré, il apprendra  

des choses comme moi-même, j’en apprends au contact des autres, mentors et mentorés.


